
臼杵市社会福祉協議会への相談について

・担当：お困りごと相談課（臼杵市社会福祉センター2階）

・臼杵市市民後見センター/生活困窮部署 に分かれる

・・・生活困窮の相談は、収入が少なく困窮している人のため
の窓口？



社協 生活困窮部署の支援対象

就労の状況、心身の状況、地域社会との関係性その他の事情により、

現に経済的に困窮している

生活保護の受給相談・・臼杵市役所福祉課

上記以外の困窮相談・・臼杵市社協

↓

・生活保護に陥る可能性がある場合

・資産・収入にかかわらず相談できる

・相談先がわからない場合



生活困窮者イメージ

福祉事務所来訪者
のうち

生活保護に
至らない者

ホームレス

経済・生活問題
を原因とする
自殺者

ひきこもり
状態にある人

長期失業者や
仕事が続かない

人

スクール・ソーシャル・ワーカーが支援している子ども

税や各種料金の滞納者、多重債務者等既に
顕在化

見えにくい

※ それぞれは重複もある

ごみ屋敷
保証人や身寄
りなく孤立



支援メニュー

①住まいを失う可能性の高い人
への給付制度

⑤法律相談へのつなぎ

⑥心理カウンセリングへのつなぎ

②ひきこもり状態にある人を社
会へとつなぐ支援

⑦生活福祉資金貸付制度

⑧くらしサポート事業（給付）

③すぐに就労が困難な人への支
援

⑨緊急つなぎ資金貸付制度

⑩フードバンク支援

④家計のやりくりを改善する支
援

⑪規格外野菜・おつとめ野菜提供

⑫居場所づくり



新規相談内容内訳（臼杵市令和6年度）

年代 男性 女性 不明 計

～29歳 4 7 0 11

30～39歳 10 9 0 19

40～49歳 12 12 0 24

50～59歳 18 21 0 39

60～69歳 36 7 0 43

70歳～ 27 23 0 50

不明 5 5 0 10

計 112 84 0 196

件数 内容

21 病気・健康・障害

12 住まい

69 収入・生活費

16 家賃やローンの支払い

17 税金や公共料金等の支払い

14 債務

25 仕事探し、就職

7 仕事上の不安やトラブル

3 地域との関係

12 家族関係・人間関係

5 子育て

7 介護

7 ひきこもり・不登校

2 DV・虐待

65 食べるものがない



実際の相談内容（一例）

• 電気・ガス・水道が止まっている。（止まりそう）

• 給料日まで食べるものがない。（食べてない）

• 今月お金が足りなくなったので生活に困っている。

• パチンコで年金を使ってしまい、次の年金日まで生活できない。

• 移住で臼杵市に来た。仕事も辞め孤立してしまい、どうしていいか解らない。

• 債務が滞り、どうしたらいいかわからない。

• となりがゴミ屋敷。臭いもすごい。何度も言うが、怒って話しができない。

• 離婚を考えている。（夫と別れたい）その先の生活が心配。

• 仕事が続かず、すぐに辞めてしまう。人間関係を築くのが苦手。

• 話を聞いてほしい（話す相手がいない）

• 会社に行けなくなり、離職したいけど・・・どうしたらいいの・・・

• 冷蔵庫が壊れたが、買うお金がない。



相談者の声

・もっと早く相談すればよかった。それなりに人付き合いはできるが、
困りごと相談だけはできない、それが当たり前で生きてきた

・八方ふさがりで身動きが取れずふさぎ込んでいた。何から手を付けて
いいか・・一緒に手続きをしてくれたからこそ前に進めた

・お金の困りがいったん快方に向かいよかった。地域のサロン？わしゃ
いい、そういうの苦手・・

・今後どうなるかより、今の生活のほうが大事。兄弟もなく親戚とも疎
遠。仕事もやめ普段会話する人もいないし意欲も起きない。
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